z i “ 0 drovv/a

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ FUNDACIJE ZIKO DLA
ZDROWIA

I Postanowienia ogdlne

1. Zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Fundacja Ziko dla Zdrowia z siedzibg w Krakowie KRS: 0000 618 913 NIP: 945 219 50 18, REGON:
364548753, telefon kontaktowy: 12/687 57 00; adres e-mail: fundacja@zikodlazdrowia.org,
ustanawia Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla Serwisu dostepnego pod adresem
www.zikodlazdrowia.org

2. Regulamin okresla rodzaje i zakres Swiadczonych ustug drogg elektroniczna, warunki $wiadczenia
ustug, w tym wymagania techniczne, zakazy dostarczania tresci bezprawnych, warunki zawierania i
rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug droga elektroniczna, warunki przesytania informagji
marketingowych i handlowych oraz sposéb rozstrzygania reklamacji.

3. Uzytkownik, ktdry planuje korzysta¢ z Serwisu zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem
przed rozpoczeciem korzystania z Ustug oraz przestrzegania jego postanowien przez caty okres
korzystania z tych Ustug.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu
w sposéb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

In. Definicje

Pojecia zastosowane w Regulaminie nalezy rozumieé w sposdb nastepujacy:

e Dane osobowe - wszelkie informacje umozliwiajagce posrednie lub bezposrednie
zidentyfikowanie Uzytkownika, do ktérych miedzy innymi nalezg, imie i nazwisko, dane o
lokalizacji/geolokalizacji, adres e-mail, identyfikator internetowy oraz dane tekstowe
przekazane w tresci komunikacji Uzytkownika z Ustugodawca.

e Formularz kontaktowy - Ustuga sSwiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng,
umozliwiajgca przestanie Ustugodawcy przez Uzytkownika wiadomosci elektronicznej za
posrednictwem formularza umieszczonego w Serwisie.

e Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcy czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa, jak réwniez osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli umowa nie
ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informac;ji Dziatalnosci Gospodarczej;

e Planer Szczepien dla Dorostych - Ustuga o charakterze wytacznie edukacyjno-

Fundacja Ziko dla Zdrowia www.zikodlazdrowia.org KRS: 0000 6718 913
ul. Henryka Kamieriskiego 51 fundada@zikodlazdrowia.org NIP: 9452195018
30-644 Krakow Py SR B e REGON: 364548753

opp


mailto:fundacja@zikodlazdrowia.org

z i “ 0 drovwa

informacyjnym dostepna w Serwisie Ustugodawcy, stuzagca do wstepnego doboru listy
potencjalnie zalecanych szczepien ochronnych dla osoby dorostej w oparciu o wybrane
anonimowe odpowiedzi z listy pytan. Ustuga nie stanowi porady lekarskiej ani
farmaceutycznej i nie moze byc¢ traktowana jako swiadczenie zdrowotne w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa. Nie zastepuje konsultacji z lekarzem lub farmaceuta.
Pobieranie plikdbw — Ustuga polegajgca na pobieraniu przez Uzytkownika plikéw lub innych
danych z Serwisu.

Prawo komunikacji elektronicznej/PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z pdzn. zm.).

Regulamin — niniejszy ,Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Fundacje Ziko
dla Zdrowia” w ramach Serwisu.

RODO -Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

Serwis - strona www publikowana w sieci Internet przez Fundacje Ziko dla Zdrowia, dostepna
pod adresem URL: www.zikodlazdrowia.org.

System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego w rozumieniu PKE.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie Ustugi, ktére nastepuje przez wysyfanie i
odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie
Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu PKE.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem o $wiadczenie
ktorejkolwiek z Ustug drogg elektroniczna, na mocy, ktérej Uzytkownik nie jest zobowigzany do
Swiadczen innych, niz dostarczanie danych osobowych, poprzez wypetnienie Formularza
kontaktowego, a dane te sg przetwarzane przez Ustugodawce wytgcznie w celu wykonania
umowy lub obowigzku prawnego — zgodnie z informacjg zamieszczong przy Formularzu
kontaktowym.

Ustuga - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Fundacje Ziko dla Zdrowia, opisane w
czesci Il Regulaminu, w tym ustuga cyfrowa lub ustugi cyfrowe w rozumieniu art. 2 ust. 5a
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 roku, poz. 1796 z pdin.

zm.)

e  Ustugodawca/Fundacja — Fundacja Ziko dla Zdrowia KRS: 0000618 913, NIP: 945 219 50 18,
REGON: 364548753 z siedzibg w Krakowie (kod pocztowy 30-644), ul. Henryka Kamienskiego
51.

e Ustawa - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. (Dz. U. z 2024
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roku, poz. 1513 z pdzn. zm.)

e  Uzytkownik - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng
albo jednostkg organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktory zobowigze sie do
przestrzegania Regulaminu. Uzytkownikiem jest réwniez podmiot, ktéry zaméwi Swiadczenie
okreslonych ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w tresci Regulaminu.

m.  Rodzaje Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce

Ustugodawca swiadczy nieodptatnie nastepujgce Ustugi drogg elektroniczna:

1. Formularz kontaktowy.
2. Pobieranie plikdw.

3. Planer Szczepien dla Dorostych.

iv.  Wymaganie techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Ustug niezbedne sa:
a) komputer (np. PC, Mac) lub inne urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

b) przegladarka internetowa Mozilla Firefox, Opera lub Google Chrome w wersji nie nizszej
niz aktualnie wspieranej przez dostawce i obstugujgca pliki Cookies, JavaScript oraz Adobe
Flash Player (dla niektérych tresci),

c) posiadanie adresu poczty elektronicznej e-mail.

2. Uzytkownik Serwisu zobowigzuje sie do:

a) korzystania z Serwisu oraz Ustug zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

b) niezamieszczania w Serwisie tresci naruszajacych prawo lub sprzecznych z zasadami
wspotzycia spotecznego, naruszajgcych prawa albo dobra osobiste oséb trzecich, w tym
nieprzesytania tego typu tresci za posrednictwem dostepnego w Serwisie formularza,

c) podawania prawdziwych, petnych i poprawnych danych osobowych,

3.Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu jest nieodptatne.

V. Ochrona Danych osobowych

1. Kto jest Administratorem Danych osobowych Uzytkownika?

Administratorem Danych osobowych Uzytkownika, czyli podmiotem, ktéry decyduje o celach i
sposobach przetwarzania danych, jest Fundacja Ziko dla Zdrowia z siedzibg w Krakowie (30-644), ul.
Henryka Kamienskiego 51, KRS: 0000 618 913, NIP: 945 219 50 18, REGON: 364548753, (dalej
,Administrator”).
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2. W jakisposdb Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem?

We wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania przez Administratora Danych osobowych
Uzytkownika, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem:

a) wysytajac e-mail na adres: fundacja@zikodlazdrowia.org,

b) telefonicznie: 12/687 57 00,

c) wysytajgc wiadomosc¢ poprzez Formularz kontaktowy dostepny w Serwisie,

d) korespondencyjnie piszac na adres: Fundacja Ziko dla Zdrowia, ul. Henryka Kamienskiego 51,
30-644 Krakow.

3. Zjakich zrédet Administrator pozyskuje Dane osobowe Uzytkownika?

Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownika pozyskane bezposrednio od Uzytkownika w
trakcie korzystania z Serwisu (w tym Formularza kontaktowego) oraz plikéw cookies stosowanych w
Serwisie, funpage’a w mediach spotecznosciowych: Facebook (przez komunikator Messenger) oraz
YouTube, czy z wykorzystaniem poczty elektronicznej, korespondencji tradycyjnej lub kontaktéw
telefonicznych.

4. Jakie Dane osobowe Uzytkownika przetwarza Administrator?

Szanujac prywatnos¢ Uzytkownikéw, Administrator przetwarza minimalny zakres danych
osobowych, ktére sa mu niezbedne do prawidtowej komunikacji i Swiadczenia Ustug na najwyzszym
mozliwym poziomie. Bedg to dane:

a) imieinazwisko Uzytkownika, oile Uzytkownik te dane zechce podad,

b) adres wskazany przez Uzytkownika do ewentualnej umowy, o ile Uzytkownik zdecydowat sie
skorzysta¢ z ustug Administratora w oparciu o odrebng umowe (w zakresie ustug innych niz,
Swiadczonych droga elektroniczng),

c) numery identyfikacyjne Uzytkownika niezbedne do zawarcia umowy, o ile Uzytkownik zdecydowat
sie skorzysta¢ z ustug Administratora w oparciu o odrebng umowe (w zakresie ustug innych niz
Swiadczonych drogg elektroniczna),

d) dane dotyczace zobowigzan finansowych w zwigzku z tgczagcym Uzytkownika z Ustugodawcy

kontraktem,

e) numer telefonu, o ile Uzytkownik poda Administratorowi dla usprawnienia kontaktu,
f) adres e-mail Uzytkownika, o ile Uzytkownik poda do kontaktu,
g) dane Uzytkownika wynikajgce z tresci korespondencji, np. informacje o interesujgcych
Uzytkownika sesjach edukacyjnych,
h) IP urzadzenia Uzytkownika, z ktérego korzysta, odwiedzajgc Serwis,
i)  dane analityczne dotyczgce aktywnosci Uzytkownika w Serwisie.
5. W jakim celu, na jakiej podstawie prawnej oraz jak dtugo Administrator bedzie przetwarzat

Dane osobowe Uzytkownika?

Administrator przetwarza Dane osobowe zgodnie z RODO oraz pozostatymi obowigzujgcymi
przepisami prawa o ochronie danych osobowych. Cel i zakres przetwarzania Danych osobowych
Uzytkownika zalezy od rodzaju aktywnosci, jakg Uzytkownik podjat w kontaktach z Administratorem
oraz podstawy prawnej, na jakiej dochodzi do tego przetwarzania — zawarcie i realizacja Umowy, badz
czynnosci podjete na wniosek Uzytkownika w celu zawarcia Umowy, zgoda Uzytkownika na
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VI.

Vv

przetwarzanie lub przepis prawa, ktéry zobowigzuje Administratora do przetwarzania Danych
osobowych Uzytkownika, prawnie uzasadniony interes Administratora.
Szczegbétowe postanowienia w zakresie ochrony danych osobowych zostaty opisane w Polityce
Prywatnosci stanowigcej Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Pliki cookies

Ustugodawca stosuje w Serwisie pliki cookies wtasne oraz zaufanych podmiotéw z ktérymi
wspotpracuje. Dostep do plikdw cookies Ustugodawca uzyskuje w celu gromadzenia danych
stuzgcych do: utatwienia korzystania z Serwisu, zapewnienia bezpieczenstwa, lepszego dopasowania
tresci do potrzeb Uzytkownikéw oraz statystyki, w tym analizy ruchu oraz do umozliwienia
przekierowania Uzytkownika Serwisu do medidéw spotecznosciowych.

Przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownika pozyskanych w oparciu o pliki
cookies, ktére nie sg niezbedne do prawidtowego dziatania Serwisu, nastepuje na podstawie
dobrowolnej zgody Uzytkownika.

Uzytkownik moze wycofa¢ zgode na pliki cookies w dowolnym momencie bez podania przyczyny,
poprzez zmiane ustawien swojej przegladarki internetowe;j.

Zablokowanie przez Uzytkownika w przegladarce internetowej obstugi plikow cookies nie blokuje w
catosci mozliwosci korzystania z Ustug, jednakze moze je znacznie ograniczyc.

Szczegdtowe postanowienia w zakresie stosowania w Serwisie przez Ustugodawce plikdw
cookies zostaty opisane w Polityce Cookies stanowigcej Zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

n. Prawo autorskie

Tresci umieszczone w Serwisie, w tym znaki towarowe, logotypy, znaki graficzne, teksty, zdjecia,
filmy, materiaty edukacyjne oraz inne utwory plastyczne dostepne w Serwisie sg chronione
prawem autorskim i nie mogg by¢ zmieniane czy uzupetniane, chyba ze wtasciciel Serwisu wyrazi
na to pisemng zgode.

Zawartosc¢ Serwisu nie moze by¢ zwielokrotniana, rozpowszechniana ani publikowana z naruszeniem
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24 z
pdin. zm.).

vii. Zawarcie i odstgpienie od Umowy

1. Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczna, o ktérych mowa w czesci Il Regulaminu,
zawierana pomiedzy Ustugodawcy, a Uzytkownikiem kazdorazowo z chwilg wejscia przez
Uzytkownika do Serwisu i skorzystania z Ustug.
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2. Umowa o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng ulega rozwiazaniu z chwilg opuszczenia przez
Uzytkownika Serwisu lub zaprzestania korzystania z Ustug. Rozwigzanie umowy nie wymaga
dodatkowych oswiadczen ze strony Uzytkownika oraz Ustugodawcy.

3. Umowy inne niz Umowa o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng zawierane i rozwigzywane s3 z
Ustugodawcg zgodnie z postanowieniami wskazanymi w ich tresci.

4. Informacje handlowg lub marketingowa uwaza sie za zamoéwiong, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode
na otrzymywanie takiej informacji z wykorzystaniem odpowiedniego kanatu komunikacji, poprzez
zaznaczenie wtasciwego pola (check’a) przy tresci zgody w Serwisie Ustugodawcy albo poprzez
udostepnienie danych Ustugodawcy, co bedzie stanowic dziatanie jednoznacznie potwierdzajace
wyrazenia woli przez Uzytkownika w zakresie udzielenia zgody. Ustugodawca nie uznaje komunikacji
w celu prowadzenia akcji profilaktycznych oraz prozdrowotnych, zgodnie z zakresem dziatan
statutowych Fundacji za informacje handlowe, w tym marketingowe, poniewaz dziatania te nie stuza
uzyskaniu przez Fundacje efektu handlowego.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania ofert za posrednictwem Serwisu,
korzystajgc z danych kontaktowych zamieszczonych w czesci V Regulaminu ust. 2.

ix. Reklamacje

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji w zakresie realizacji Umowy.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona Ustugodawcy w formie pisemnej na adres: Fundacja Ziko dla Zdrowia, ul.
Henryka Kamienskiego 51, 30-644 Krakdw lub mailowo na adres fundacja@zikodlazdrowia.org.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, adres do korespondencji, jak rowniez
doktadny opis i uzasadnienie reklamacji oraz przedmiot zgdania. O wyniku rozpatrzenia reklamacji
Uzytkownik zostanie poinformowany w zaleznosci od formy ztozenia reklamacji — pisemnie lub
mailowo. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia prawidtowo ztozonej reklamacji i udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

X. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego.

2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z Regulaminu jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, z wytaczeniem sytuacji, gdy Uzytkownikiem jest Konsument.

3. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z nastepujgcych waznych przyczyn:
a) zmiana otoczenia prawnego — zmiana obowigzujgcych przepiséw lub wprowadzenie nowych,
b) wydanie przez uprawniony organ decyzji administracyjnej, wyroku lub rekomendacji, w
zakresie jakim wigzg one Ustugodawce w odniesieniu do $wiadczonych przez niego Ustug,
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c) zmiana w Ustugach swiadczonych przez Ustugodawce, wynikajgca z rozszerzenia lub zawezenia
Swiadczonych w Serwisie Ustug.

4. Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zmianach Regulaminu wraz z ich wskazaniem i
udostepnieniem tresci nowego Regulaminu poprzez:
a) opublikowanie w Serwisie nie p6zniej niz na 14 dni przed datg wejscia w zycie zmian Regulaminu,
b) wystanie wiadomosci elektronicznej, nie pdzniej niz na 14 dni przed datg wejscia w zycie
zmian Regulaminu, na adres e-mail podany przez Uzytkownika, ktéry zawart Umowe z
Ustugodawca.

5. W terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Uzytkownika zawiadomienia, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajacym, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym poprzez
przestanie oswiadczenia na adres korespondencyjny lub e-mailowy Ustugodawcy wskazany w czesci
V ust. 2 Regulaminu.

6. W przypadku niewypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika w terminie okreslonym w ustepie
poprzedzajacym, Uzytkownika wigze zmieniony Regulamin od dnia jego wejscia w zycie.

Regulamin obowigzuje od dnia 15.09.2025.

ZAtACZNIKNR 1

POLITYKA PRYWATNOSCI

Majac na uwadze ochrone prywatnosci Uzytkownikow Ustug swiadczonych w Serwisie pod adresem:
www.zikodlazdrowia.org wprowadzono niniejszg Polityke Prywatnosci.

I. Nazwaidane kontaktowe Administratora Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych jest Fundacja Ziko dla Zdrowia, z siedzibg w Krakowie przy ul. Henryka
Kamienskiego 51, 30-644 Krakdw, zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000 618 913, zwana dalej ,,Fundacjg”. Osoba, ktorej dane dotyczg moze skontaktowac sie z
Administratorem danych osobowych za pomocg email: fundacja@zikodlazdrowia.org

n. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

Administrator Danych Osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IOD) —
jest nim Pan Jacek Skalski. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie skontaktowaé w kazdej
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sprawie dotyczgcej ochrony danych osobowych:

a) drogg elektroniczna: iod@ziko.pl,
b) korespondencyjnie na adres: IOD, Fundacja Ziko dla Zdrowia, ul. Henryka Kamienskiego 51, 30-644
Krakow.

m. Kogo dotyczy Polityka Prywatnosci?

Niniejsza Polityka Prywatnosci dotyczy wszystkich Oséb korzystajacych z Serwisu i ustug
Swiadczonych w domenie www.zikodlazdrowia.org, a w szczegdlnosci:

a) Oséb kontaktujgcych sie z Administratorem, w tym za posrednictwem formularza
kontaktowego umieszczonego na stronie www.zikodlazdrowia.org lub za pomoca
adresu e-mail, telefonu,

b) Oséb korzystajacych z materiatéw i tresci dostepnych w Serwisie oraz pobierajacych
dostepne w nim pliki,

c) Osdéb rezerwujacych termin badania diagnostycznego za posrednictwem formularza
kontaktowego umieszczonego w Serwisie lub za pomocg adresu e-mail, telefonu,

d) Osdb biorgcych udziat w ankietach za posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie,

e) Osodb korzystajacych z ustugi Planer Szczepien dla Dorostych.

Iv. Najwazniejsze pojecia

1. Administrator Danych Osobowych (Administrator) — podmiot, ktéry decyduje o celu i sposobach
przetwarzania danych, w niniejszej polityce rozumie sie przez to: Fundacja Ziko dla Zdrowia, z siedziba
w Krakowie przy ul. Henryka Kamienskiego 51, 30-644 Krakdow, zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000 618 913.

2. Inspektor Ochrony Danych (I0D) — osoba fizyczna wyznaczona przez Administratora w celu nadzorowania
przepisow ochrony danych w podmiocie, w ktérym zostata wyznaczona. W czesci Il powyzej (Dane
kontaktowe 10D) dostepne sg dane kontaktowe IOD wyznaczonego dla Fundacji Ziko dla Zdrowia.

3. Prawo komunikacji elektronicznej/PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz. U.z 2024 r. poz. 1221 z pdin. zm.).

4. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane takze Ogdlnym rozporzadzeniem o
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ochronie danych.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.zikodlazdrowia.org za posrednictwem, ktérego
osoba moze kontaktowac sie z ADO (formularz kontaktowy, adres e-mail, telefon).

Uzytkownik lub osoba, ktdrej dane dotycza (Osoba) — osoba fizyczna, ktéra kontaktuje sie z
Administratorem Danych Osobowych, ktorej dane sg przetwarzane przez Fundacje Ziko dla Zdrowia w
celach okreslonych w czesci V ponizej (Cele przetwarzania danych).

Ustawa — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, na podstawie, ktorej
dozwolone jest przesyfanie informacji handlowych i marketingowych drogg elektroniczna (e-mail, czy SMS)
wytacznie tym Uzytkownikom, ktdrzy wyrazili na to swojg uprzednia zgode.

v. Cele przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

Realizacji zadan statutowych Fundacji Ziko dla Zdrowia, co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie.
Przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — jezeli jest niezbedne do podjecia dziatan
na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, w tym przed zawarciem umowy lub udzielenie odpowiedzi na
zadane pytanie, wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, jezeli zapytanie nie dotyczy zawarcia Umowy.

Wysytki informacji handlowych, w tym marketingu ustug witasnych - przetwarzanie w odniesieniu do
Uzytkownikdw, ktérzy wchodzili dotychczas w interakcje z Administratorem i mogg sie spodziewac dalszej
komunikacji, odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Jezeli informacja handlowa, w tym marketingowa przesytana jest z wykorzystaniem
kanatéw komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS), to Administrator zobowigzany jest uzyska¢ uprzednia
zgode na przesytanie niezamdwionej informacji handlowej, w tym marketingowej zgodnie z wymogami art.
398 PKE.

Dochodzenia i obrona praw i roszczen Administratora, osoby, ktdérej dane dotyczg lub osoby trzeciej —
przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, a przetwarzanie nie
narusza praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza.

Przesytania informacji marketingowych i handlowych, co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, jezeli zapytanie nie dotyczy zawarcia Umowy.
Analizy danych dotyczacych dziatan podejmowanych przez Uzytkownika w ramach Serwisu, na
podstawie zgody Uzytkownika na stosowanie plikéw Cookies na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
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vi. W jakisposéb pozyskiwane sg dane osobowe?

Przede wszystkim Administrator korzysta z danych pozyskanych bezposrednio od Uzytkownika w trakcie
korzystania z Serwisu (w tym Formularza kontaktowego) oraz plikéw cookies stosowanych w Serwisie,
funpage’a w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook, przez komunikator:

sie, ze w celu przygotowania umowy o swiadczenie ustug Administrator skorzysta takze z danych Uzytkownika

ujawnionych w rejestrach publicznych powszechnie dostepnych.

vi. Jakie dane osobowe mogg bycC przetwarzane?

Szanujac prywatnosé Uzytkownikéw, Administrator korzysta wytgcznie minimalnego zakresu danych,

osobowych Uzytkownika, ktére sg mu niezbedne do prawidtowej komunikacji i Swiadczenia ustug na

najwyzszym mozliwym poziomie. Bedg to dane:

a.
b.

imie i nazwisko Uzytkownika, o ile Uzytkownik te dane zechce podac,

adres wskazany przez Uzytkownika do ewentualnej umowy, o ile Uzytkownik
zdecydowat sie skorzystac z ustug Administratora w oparciu o odrebng umowe (w
zakresie ustug innych niz Swiadczonych droga elektroniczng),

numery identyfikacyjne Uzytkownika niezbedne do zawarcia umowy, o ile
Uzytkownik zdecydowat sie skorzystac z ustug Administratora w oparciu o odrebng
umowe (w zakresie ustug innych niz Swiadczonych droga elektroniczna),

dane dotyczace zobowigzan finansowych w zwigzku z tgczagcym Uzytkownika z
Ustugodawca kontraktem,

numer telefonu, o ile Uzytkownik poda Administratorowi dla usprawnienia
kontaktu,

adres e-mail Uzytkownika, o ile Uzytkownik poda do kontaktu,

dane Uzytkownika wynikajgce z tresci korespondencji, np. informacje o
interesujacych Uzytkownika sesjach edukacyjnych,

IP urzadzenia Uzytkownika, z ktérego korzysta, odwiedzajgc Serwis,

dane analityczne dotyczace aktywnosci Uzytkownika w Serwisie.

vii. Czy podanie danych jest wymagane?

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji wyzej wymienionych celdw. Brak podania
wymaganych danych skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci realizacji tychze celéw.

Messenger,
wykorzystaniem poczty elektronicznej, korespondencji tradycyjnej lub kontaktow telefonicznych. Moze zdarzy¢

czy z
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Ix. Jakdtugo bedg przetwarzane dane osobowe?

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane, tj.:

1. Do czasu zrealizowania celdéw statutowych Fundacji Ziko dla Zdrowia lub skutecznego ztozenia
sprzeciwu przez Uzytkownika.

2. Do czasu odwotania zgody lub wygasniecia celu przetwarzania, jesli przetwarzanie danych opiera sie
na zgodzie osoby, ktdrej dane dotycza (np. pliki cookies),
3. Do czasu zawarcia i realizacji umowy (formularz kontaktowy —jezeli kontakt dotyczy zawarcia umowy),

4. Przez okres niezbedny do realizacji praw badz roszczen Administratora, osoby, ktorej dane dotyczg lub osdb
trzecich lub do czasu zgtoszenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu.

x. Jakie prawa przystugujg osobie, ktérej dane dotyczg?
Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje:

1. Prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania.

2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli podstawg przetwarzania danych byta zgoda osoby,
ktérej dane dotyczg. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na jej
podstawie, przed jej cofnieciem.

3. Prawo do usuniecia danych (bycia zapomnianym), o ile nie obowigzujg inne przepisy prawa, ktore
zobowigzujg Administratora do dalszego przetwarzania danych przez okreslony czas.

4. Prawo do przenoszenia danych, o ile podstawg przetwarzania danych jest Umowa lub zgoda osoby, ktorej
dane dotyczg, a przetwarzanie danych odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

5. Prawo do whniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych, jezeli podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora.
Prawo do ograniczenia przetwarzania danych.

7. Prawo do niepodlegania decyzjom w oparciu o automatyczne przetwarzanie danych, w tym profilowanie,
jesli Administrator podejmowatby decyzje opierajgce sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych w tym profilowaniu i niosgce za sobg skutki prawne dla osoby, ktdorej dane dotyczg lub podobnie na
nig wptywajace.

8. Prawo do kontroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, kto jest Administratorem danych
osobowych Uzytkownika, a takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych,
tresci tych danych, zrédle danych, a takze sposobie udostepniania, w tym o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw danych Uzytkownika.

9. Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO), jesli Osoba uzna, ze
przetwarzanie jej danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi w tym zakresie regulacjami prawa. W
celu realizacji powyzszych praw osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac sie z Administratorem lub
Inspektorem Ochrony Danych:
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wysytajgc e-mail na adres: fundacja@zikodlazdrowia.org,

telefonicznie: 12/687 57 00,

c) wysylajgc wiadomos¢ poprzez formularz kontaktowy na stronie: www.zikodlazdrowia.org,
)

korespondencyjnie piszac na adres: Fundacja Ziko dla Zdrowia, ul. Henryka Kamienskiego 51, 30-644
Krakow.

xi. Czydane moggzostac przekazane innym odbiorcom danych?

1. Dane moga zosta¢ powierzone innym podmiotom w celu wykonania okreslonych ustug na zlecenie
Administratora, a zwtaszcza podmiotom realizujagcym ustugi hostingu dla strony Serwisu i utrzymania
systemow informatycznych, w ktérych sg przetwarzane.

2. Dane mogg zostac takze udostepnione podmiotom wspierajgcym Administratora — partnerom Fundacji -
przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia statystyk dotyczgcych podejmowanych
przez Uzytkownika na Fanpage’u dziatan (w tym obserwowanie lub zaprzestanie obserwowania strony,
polecenie strony w poscie lub komentarzu, polubienie strony lub postu, anulowanie polubienia itp.)

3. Rodzaje danych i zakres przetwarzania danych osobowych oraz zasady ochrony prywatnosci i prawa
Uzytkownikdw, zostaty wskazane szczegdétowo w niniejszej Polityce Prywatnosci oraz w dokumencie
»Zasady dotyczace danych”, opublikowanym na stronie Facebooka: https//www.facebook.com/policy.

xi. W jaki sposdb dane osobowe sg zabezpieczone?

1. Administrator stosuje adekwatne srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych odpowiednia do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegélnosci zabezpiecza
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem Ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

2. Administrator opracowat i wdrozyt wewnetrzne polityki bezpieczenstwa danych, do ktérych stosowania
zobowigzani sg wszyscy pracownicy i wspotpracownicy.

3. Dostep do danych osobowych ograniczony jest wytgcznie do oséb upowaznionych, ktére zobowigzane s3
do zachowania danych i sposobéw ich zabezpieczenia w tajemnicy.

XIll. Planer szczepien

Korzystanie z Ustugi Planer Szczepien dla Dorostych jest anonimowe. Na potrzeby realizacji Ustugi
Administrator nie zestawia danych dotyczgcych Uzytkownika z wybranymi, ankietowymi odpowiedziami.
Ponadto, odpowiedzi te nie sg utrwalane i przechowywane w bazie danych Administratora.

Na potrzeby wtasciwego doboru szczepien wskazane przez Uzytkownika odpowiedzi sg w formie
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komunikacji szyfrowanej przesytane na serwer Administratora, a nastepnie po uwzglednieniu w
rekomendacjach trwale usuwane.

Do celéw statystycznych i analitycznych Administrator pozyskuje wyfgcznie informacje ilu Uzytkownikéw
skorzystato z Ustugi Planer Szczepien dla Dorostych

xiv. Czy linki do serwisow zewnetrznych rowniez objete sg Polityka
Prywatnosci?

Administrator nie odpowiada za polityke prywatnosci stron internetowych, do ktérych odnosniki umieszczone
sg w Serwisie. Zaleca sie bezposrednie zapoznanie sie z politykami prywatnosci, dostepnymi po przejsciu na
strony zewnetrzne, do ktérych prowadzg przekierowania.

xv. Czy polityka prywatnosci moze sie zmienic¢?

1. Administrator zastrzega mozliwos$¢ zmiany Polityki Prywatnosci, w sytuacji, gdy bedg tego wymagaty
zastosowane rozwigzania techniczne lub zmiany przepiséw prawa w zakresie prywatnosci osoéb, ktérych
dane dotycza.

2. W przypadku zmiany obowigzujgcej Polityki Prywatnosci, wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje do
powyzszego zapisu.

3. Aktualna wersja Polityki Prywatnosci bedzie zawsze umieszczona na stronie Administratora,
dlatego zaleca sie kazdorazowe zapoznanie sie z aktualnie obowigzujgcym dokumentem.

ZAtACZNIKNR 2

POLITYKA COOKIES

Polityka Cookies ma na celu uzupetnienie Polityki Prywatnosci w zakresie przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw Serwisu www.zikodlazdrowia.org z wykorzystaniem plikéw Cookies.

1. Kto jest Administratorem Danych Osobowych pozyskiwanych za pomocg plikdw Cookies od Uzytkownika?

Administratorem Danych Osobowych, czyli podmiotem, ktdory decyduje o celach i sposobach korzystania z
danych Uzytkownika, jest Fundacja Ziko dla Zdrowia z siedzibg w Krakowie (30-644) ul. Henryka
Kamienskiego 51, KRS: 0000 618 913, NIP: 945 219 50 18, REGON: 364548753 (dalej ,My”).

2. W jaki sposéb Uzytkownik moze sie skontaktowac¢ z Administratorem Danych Osobowych?

We wszelkich sprawach dotyczacych korzystania przez nas z danych osobowych Uzytkownika mozna sie z
nami skontaktowac:

a) wysytajac e-mail na adres: fundacja@zikodlazdrowia.org,
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b) telefonicznie: 12 687 57 00,
c) wysytajac wiadomos¢ poprzez formularz kontaktowy serwisu www.zikodlazdrowia.org,

d) korespondencyjnie na adres: Fundacja Ziko dla Zdrowia, ul. Henryka Kamienskiego 51, 30-644
Krakdw.

3. Czym sg pliki Cookies?

5.

6.

W Serwisie korzystamy z plikdw Cookies. Pliki Cookies, inaczej ,ciasteczka”, to niewielkie fragmenty danych
informatycznych — pliki tekstowe, ktére instalujg sie w przegladarce internetowej komputera Uzytkownika
lub innego urzadzenia mobilnego, w momencie uzywania Serwisu. Zwykle plik cookie sktada sig zinformaciji,
z jakiej strony internetowej pochodzi, unikatowego kodu oraz informac;ji o okresie przechowywania cookie
w przegladarce internetowej Uzytkownika. Pliki Cookies w zaden sposéb nie wptywajg negatywnie na
urzadzenia, w ktorych sg przechowywane. Nie zmieniajg ustawien oprogramowania zainstalowanego na
tych urzadzeniach oraz ich konfiguracji. S3 w petfni bezpieczne dla Uzytkownika oraz sprzetu, ktory
wykorzystuje do przeglgdania strony.

Do czego stuza pliki Cookies?

Pliki Cookies s3 nam potrzebne do zbierania danych statystycznych dotyczacych Uzytkownikéw naszego
Serwisu. Dane te, cho¢ mogg w pewnych okolicznosciach uchodzi¢ za dane osobowe, jak np. numer
IP urzadzenia, z ktorego korzysta Uzytkownik, co do zasady majg charakter anonimowych danych
statystycznych. Nie zestawiamy tych danych z innymi informacjami o Uzytkowniku, a jedynie
wykorzystujemy je do poprawienia jakosciifunkcjonalnosciSerwisu, zapewnienia bezpieczerstwa Serwisu
i jej Uzytkownikow, tak aby nie doszto do wytudzenia danych, w celu lepszego dopasowania tresci do
potrzeb Uzytkownikéw i ich zainteresowan, aby umozliwi¢ korzystanie z mediéw spotecznosciowych (np.
wtyczka Facebook), w celu analizy ruchu czy celach statystycznych.

Jakie rodzaje plikéw Cookies wystepujg?

Pliki Cookies mozna podzieli¢ ze wzgledu na okres przechowywania w przegladarce urzgdzenia Uzytkownika
lub Zrédto ich pochodzenia. W naszym Serwisie stosujemy Cookies:

a) okres przechowywania:
e pliki Cookies sesyjne — sg zapisywane w przegladarce urzgdzenia Uzytkownika, kiedy
odwiedza nasz Serwis i usuwane wraz z zamknieciem przegladarki,

e pliki Cookies trwate — sg zapisywane w przegladarce urzadzenia Uzytkownika, kiedy odwiedza
nasz Serwis i przechowywane przez dtuiszy czas, nawet po zamknieciu przegladarki, z ktérej
korzystasz. Cookies takie, majg zakodowany czas, przez jaki moga by¢ przechowywane w urzgdzeniu
Uzytkownika i po jego uptywie sg automatycznie usuwane.

b) Zrédto pochodzenia:

e first-party Cookies — pliki Cookies nalezgce do nas i pochodzgce z naszego Serwisu z zakodowang
nazwa strony —domena,
e third-party Cookies — pliki Cookies zainstalowane w przegladarce Uzytkownika za posrednictwem
naszego Serwisu, ale pochodzgce od podmiotédw zewnetrznych, ktére swiadczg na naszg rzecz ustugi
IT lub z ktorymi wspotpracujemy.
Jakie pliki Cookies stosujemy w naszym Serwisie?

W zwigzku z Serwisem stosujemy funkcjonalne i analityczne pliki Cookies. Na naszej stronie internetowej
zainstalowano wtyczki oraz narzedzia pozwalajgce przejs¢ Uzytkownikowi do ustug innych podmiotéw, np.:
Facebook, YouTube, FaniMani. Korzystanie z tych aplikacji moze powodowac przesytanie informacji o
Uzytkownikach do okreslonych zewnetrznych podmiotdow.

Czym sg Google ADS, Google Analitycs 4, Google Tag Manager, Google Search Mode?

S3 to narzedzia analityczne naszych partnerow (third party), ktdrzy swiadcza na nasza rzecz ustugi IT w
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zakresie badania preferencji Uzytkownikéw Serwisu i tworzenia raportdw statystycznych,
wykorzystywanych do podnoszenia jakosci tresci w Serwisie oraz dostepu do medidw spotecznosciowych.
Informacje o Uzytkownikach uzyskiwane sg na podstawie plikdw Cookies partneréw. Zbierane dane to: ilos¢
Uzytkownikéw i sesji, czas trwania wizyty na stronie Serwisu, rodzaje urzadzen oraz systemow
operacyjnych, z ktérych korzysta Uzytkownik, lokalizacja, adres URL odwiedzanej strony, pliki, w ktére
kliknieto lub ktdre pobrano, termin pierwszego uruchomienia przez Uzytkownika Serwisu oraz numer IP
urzadzenia Uzytkownika.

Jak mozna postepowac z plikami Cookies?

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zablokowaé mozliwos¢ instalacji czesci badz wszystkich plikéw
Cookies zmieniajgc ustawienia swojej przegladarki. Warto mie¢ na uwadze, ze blokowanie jest skuteczne
wytgcznie dla przegladarki, w ktérej dokonano zmiany ustawien. Zablokowanie plikdw Cookies w konkretnej
przegladarce, nie sprawi, ze ustawienia te bedg dotyczyty innych przeglgdarek dostepnych w tym samym
urzadzeniu. Szczegétowe informacje o mozliwosci zmiany ustawien plikéw Cookies s3 dostepne w
ustawieniach Twojej przegladarki internetowej. Dla utatwienia ponizej prezentujemy adresy stron
przegladarek, gdzie zamieszczono szczegétowe informacje odnosnie do zmiany ustawien plikéw Cookies:

NAZWA ADRES STRONY

Chrome

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl

Firefox

https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Opera

https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/

Safari

https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

Microsoft Edge

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442 /windows-internet-explorer-delete-manage-

Cookies
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